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مأموریت و 
استراتژی شرکت



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

ن همدانچشم انداز، مأموریت و استراتژی شرکت توزیع نیروی برق استا

:مأموریت

دراقتصادیرویکردبابرقعرضهوتأمینوپایدارومطمئنصورتبهبرقتوزیع

مربوطهمقرراتوضوابطقوانین،چارچوب

:1407افقدراندازچشم

جزجوعراربابتکریمونوینهایتکنولوژیها،آوریفنجدیدترینبکارگیریباما

ارتباطوریمدامشتریسازی،هوشمندزمینهدرکشوربرقنیرویتوزیعبرترشرکتسه

.بودخواهیمشرکتاینمأموریتبامنطبق،ذینفعانباسویهدو
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عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

8

کاهش مراجعه حضوری ه توسعه هوشمند سازی شبک
رتوزیع و  بار های کنترل پذی

کاهش سرانه مصرف 
خانگی

کنترل و مانیتورینگ 
هوشمند تولید

ار کاهش تعداد خاموشی فش
متوسط

زمینهدرشورکبرقنیرویتوزیعبرترشرکتسهجزرجوعاربابتکریمونوینهایتکنولوژیها،آوریفنجدیترینکارگیریبهبا
.بودخواهیمشرکتاینماموریتبرمنطبق،ذینفعانباسویهدوارتباطومداریمشتریسازی،هوشمند

بهبود ولتاژ

هافزایش تاب آوری شبک

ا بهینه سازی متناسب ب
کاهش خاموشی به ازای عمر تجهیزات

هر مشترک
کاهش زمان طراحی 

انجام کار
ر توسعه خدمات بر بست

نرم افزار
توسعه نظام سنجش 

رضایت مشتریان

بهبود ضریب توان

پایش هوشمند تلفات

حذف مصارف غیر مجاز

بهبود سرمایه گذاری

ات بهبود فرایند وصول با تجهیز
نوین

هیادگیرندحرکت به سوی سازمان 

سرمایه انسانیبرندسازی

توسعه نظام مدیریت دانش

ایمنی فراگیر و کاهش حوادث

مدیریت عملکرداستقرار

مدیریت سبز

توسعه طرح های مدیریتی

الابهبود فرایند خرید و نگهداری ک

مدیریت دارایي ها و حفظ
سلامت کارکنان

تامین بهینه منابع و 
افزایش بهره وری 

اقتصادی

مدیریت هوشمند ارتباط
با مشتریان و ذینفعان

افزایش قابلیت اطمینان و 
پایداری هوشمندانه شبکه

مدیریت هوشمندانه بار و
انرژی

پاسخگویي بار
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توسعه سامانه های بازار برق

جذب منابع ملي و استاني
وصول مطالبات

درصد9تلفات به کمتر از کاهش
هتوسعه منابع تولید پراکند

انطباق فعالیتها با ملاحظات زیست 
محیطي، ایمني و سلامتي

حفاظت از سرمایه ها و دارایي های شرکت

نانافزایش راندمان، کارایي و توانمند سازی کارک

راهبری و افزایش قابلیت 
اطمینان شبکه

انبهبود شاخص های کیفیت تو

توسعه خدمات غیر حضوری

ارتقاء رضایتمندی مشترکین، 
متقاضیان و ذینفعان

مشتری هوشمند، شرکت هوشمند، شبکه هوشمند1407نقشه استراتژی در افق

ن همدانچشم انداز، مأموریت و استراتژی شرکت توزیع نیروی برق استا

یمدیریت دارایی های فیزیک



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

ی هاراهبردی شرکت اقتباس شده از استراتژ( الزامات)محورهای 

هوشمند سازی

مدیریت 

هوشمند ارتباط 

با مشتریان و 

ذینفعان

افزایش قابلیت 

اطمینان و 

پایداری 

هوشمندانه شبکه

مدیریت 

هوشمندانه 

بار و انرژی

افزایش قابلیت 

اطمینان شبکه

مدیریت 

هوشمندانه 

بار و انرژی

مدیریت 

دارایی ها و 

حفظ سلامت 

کارکنان

افزایش قابلیت 

اطمینان و 

پایداری 

ههوشمندانه شبک

مشتری مداری و ارتباط 

دو سویه با مشتریان

افزایش قابلیت 

اطمینان و 

پایداری 

هوشمند شبکه

مدیریت 

هوشمند بار 

و انرژی

مدیریت 

هوشمند ارتباط

با مشتریان و 

ذینفعان

وریافزایش بهره 

مدیریت دارایی 

ها و حفظ 

سلامت کارکنان

مدیریت 

هوشمندانه بار و 

انرژی

تأمین بهینه 

منابع و افزایش

وریبهره 

اقتصادی 

8



آمار و اطلاعات



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

11آمار کلان

شبکه فشار 
8207KM:ضعیف 

:  طشبکه فشار متوس
11799KM

:  تعداد ترانسفورماتورها
دستگاه20826

ظرفیت 
:  ترانسفورماتورها

2628MVA
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پیک بار همزمان استان 

(  شب)

کیلومتر مربع19493: مساحت استان
شهر34-شهرستان10

روستا1070

؛5187
77%

؛1534
23%

شبکه فشار ضعیف 

هوایی

کابل خودنگهدار شبکه سیمی

مگاوات920: 1403حداکثر نیاز مصرف سال 

واتمگا966: 1404حداکثر نیاز مصرف سال 

:  1404محقق شده سال ( روز)پیک 

مگاوات755.12



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

12فروش انرژی و وصول مطالبات

وصول جاری
درصد

فروش انرژی
(میلیاردریال)

جمع
روشنایی 

معابر سایر مصارف صنعتی کشاورزی عمومی خانگی /  شهرستان
تعرفه

میلیون کیلووات ساعت
84/0 9353 1317 12 188 159 225 182 552 همدان
83/2 3787 641 16 50 138 172 53 211 ملایر
68/8 1518 376 5 22 26 175 21 127 نهاوند
82/6 1288 231 3 18 43 84 10 73 تویسرکان
77/5 1045 321 3 14 14 213 11 66 اسدآباد
86/7 2807 424 3 18 161 148 12 82 بهار
39/7 2889 328 6 11 43 163 27 78 کبودرآهنگ
88/1 883 210 4 7 41 104 6 48 رزن
85/0 273 101 2 4 1 63 2 29 درگزین
86/7 336 111 2 5 4 66 5 28 فامنین
77/8 24179 4060 56 336 630 1414 328 1295 جمع



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

13مشترکینتعداد 

میزان رشد
تا مشترکینتعداد 

1403پایان سال  جمع
روشنایی 

معابر سایر مصارف صنعتی کشاورزی عمومی خانگی /  شهرستان
تعرفه

درصد مشترک مشترک
2/4 346434 354874 1059 54023 1571 2077 20063 276081 همدان
1/8 138716 141240 607 17990 1097 1834 5900 113812 ملایر
1/6 83165 84483 411 9860 266 1341 2525 70080 نهاوند
1/8 60471 61559 283 10095 441 1509 2203 47030 تویسرکان
1/4 43535 44149 240 5153 157 1969 1310 35320 اسدآباد
1/7 54197 55128 291 6068 2432 2038 1600 42699 بهار
2/0 48505 49487 293 4479 420 1329 1331 41635 کبودرآهنگ
2/0 34736 35442 209 2717 683 1043 925 29865 رزن
1/5 20018 20310 120 2004 117 529 406 17134 درگزین
1/8 18608 18946 161 1959 163 855 531 15277 فامنین
2/0 848385 865618 3673 114348 7347 14524 36793 688933 جمع



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

14و فروش انرژیمشترکین

خانگی

79/6%
عمومی

4/3%

کشاورزی

1/7%

صنعتی

0/8%
سایر مصارف

13/2%
روشنایی 

معابر

0/4%

1404در پایان سال مشترکین

خانگی

32%

عمومی

کشاورزی8%

35%

صنعتی

16%

سایر مصارف

8%

روشنایی معابر

1%

1404فروش انرژی در سال 
(میلیون کیلووات ساعت)

فروش 
انرژی

تعداد 
مشترکین تعرفه

1295/2 688933 خانگی

327/6 36793 عمومی

1414/3 14524 کشاورزی

630/2 7347 صنعتی

336/1 114348 سایر مصارف

56/2 3673 رروشنایی معاب

4059/6 865618 جمع

.درصد  از کل انرژی مصرف شده بوده است3میلیون کیلووات ساعت معادل 124/5مشترک مستقیم توزیع، 20، مصرف انرژی صرفاً 1404در سال 



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

تحلیل مطالبات

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

و 1403مقایسه مانده بدهی آخر دوره در پایان سال 

1404 1403 1404

15

9،696،013: مانده پایان دوره

میلیون ریال

100: % 1404هدف -

77.8: % 1404عملکرد -

%86: سخت وصولمشترکینبدون 1404عملکرد -

میلیون ریال18،793،175: 1404عملکرد وصول -

مانده ابتدای 

میلیون 4,328,740:دوره

ریال

2437

1785

1648

2194

1520

109

1404تا پایان سال مانده بدهی  پایان دوره
(میلیارد ریال)

خانگی عمومی کشاورزی صنعتی سایر مصارف آزاد



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

16و چاه های آب کشاورزیبرقدارآمار روستاهای 

مصرف چاه در 
1404سال 

متوسط قدرت 
قراردادی

تعداد چاه آب 
کشورزی

ظرفیت 
ترانسفورماتور

تعداد 
ترانسفورماتور

ار طول شبکه فش
ضعیف

ار طول شبکه فش
متوسط

تعداد روستاهای 
برقدار /  شهرستان

کیلواتمیلیون تعرفه
ساعت کیلووات حلقه آمپرمگاولت دستگاه کیلومتر کیلومتر روستا

111 45 881 35 369 605/9 1305/2 1070 همدان
113 50/5 927 31/8 334 551/1 1180/7 207 ملایر

130 64 679 26/4 278 456/7 978/3 169 نهاوند
50 21 895 18/2 192 314/5 672/1 104 تویسرکان

142 50 993 11/4 121 197/7 423/6 101 اسدآباد
68 35 900 17/9 189 309/3 662/7 68 بهار
95 63 624 25/1 265 436 932/1 131 کبودرآهنگ
52 41 439 16/7 176 288/6 618/2 83 رزن
31 61 170 9/2 97 160 342/4 39 درگزین
45 66 466 7/4 78 128 273/6 61 فامنین

838 47 6974 199/1 2099 3448 7389 1070 جمع



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

17مشترکینهوشمند سازی 

(دستگاه)کنترل پذیر کنتورهایتعداد  (دستگاه)رویت پذیر کنتورهایتعداد 
شرح

جمع سایر مصارف صنعتی کشاورزی عمومی خانگی جمع سایر مصارف صنعتی کشاورزی عمومی خانگی

27158 6946 1182 1456 4915 12659 44631 9098 1246 1780 7408 25099 همدان

9602 2294 783 1255 1035 4235 12350 3174 935 1532 1578 5131 ملایر

3616 795 201 897 380 1343 5235 1211 218 1153 659 1994 نهاوند

5133 1514 341 1117 527 1634 5729 1629 342 1293 725 1740 تویسرکان

3730 524 104 1544 267 1291 4211 623 108 1725 391 1364 اسدآباد

5889 889 1888 1564 295 1253 6636 1067 1902 1839 455 1373 بهار

3285 469 317 828 201 1470 3796 618 329 1032 274 1543 کبودرآهنگ

3138 417 625 862 152 1082 3620 565 625 1013 232 1185 رزن

1474 300 99 392 50 633 1659 357 99 477 86 640 درگزین

1912 353 114 651 115 679 2202 440 124 702 166 770 فامنین

64937 14501 5654 10566 7937 26279 90069 18782 5928 12546 11974 40839 جمع



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

18وضعیت شبکه توزیع نیروی برق استان همدان

توزیعترانسفورماتوهایظرفیت  عتوزیترانسفورماتورهایتعداد  (KM)شبکه فشار ضعیف   (KM)شبکه فشار متوسط  /  شهرستان
جمعتعرفه زمینی هوایی جمع زمینی هوایی جمع زمینی هوایی جمع زمینی هوایی

791/6 232/1 559/6 4259 288 3971 881 35 369 605/9 1305/2 1070 همدان
415 42/2 373/6 3497 51 3446 927 31/8 334 551/1 1180/7 207 ملایر

253/8 33/64 220/2 2080 46 2034 679 26/4 278 456/7 978/3 169 نهاوند

156/1 13/06 143 1723 16 1707 895 18/2 192 314/5 672/1 104 تویسرکان

199/4 11/65 187/8 1823 15 1808 993 11/4 121 197/7 423/6 101 اسدآباد

321/3 21/79 299/5 3115 26 3089 900 17/9 189 309/3 662/7 68 بهار

209/8 21/14 188/6 1700 20 1680 624 25/1 265 436 932/1 131 کبودرآهنگ

135/9 9/59 126/4 1248 11 1237 439 16/7 176 288/6 618/2 83 رزن

53/46 0 53/46 552 0 552 170 9/2 97 160 342/4 39 درگزین

90/6 3/63 86/97 829 3 826 466 7/4 78 128 273/6 61 فامنین

2628 388/8 2239 20826 476 20350 6974 199/1 2099 3448 7389 1070 جمع



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

19شبکه فشار ضعیف هوایی

1404تا 1395از سال خودنگهدارروند تبدیل شبکه سیمی به کابل 

1395139613971398139914001401140214031404شرح

3176/13001/129422827269125602321212418581534(کیلومتر)سیم مسی

2419/42704/128523045328935533959434147175187(کیلومتر)خودنگهدارکابل 

3176/1 3001/1 2942 2826/8 2691/1 2560/1 2320/6 2123/6 1858 1534

2419/4 2701/4 2852/36 3044/6 3289/4 3553/4
3959

4341/3
4717

5187
5595/5 5702/5 5794/36 5871/4 5980/5 6113/5 6279/6 6464/9 6575 6721

0
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7000

8000

1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404

سیم مسی کابل خونگهدار شبکه فشار ضعیف هوایی



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

20روشنایی معابرچراغهای

استانفامنیندرگزینرزنکبودرآهنگبهاراسدآبادتویسرکاننهاوندنواحیملایرمرکزیملایر2همدان1همدانشرح

رروشنایی معاب

2591622035157321453921143156831214011940204021071659987811184055دستگاهچراغهاتعداد 

1854/61688/81132/7584/11161/4655/9548/5705/71117/8524/1357/8494/410925/4کیلوواتتوان چراغها

71/676/672/040/254/941/853/459/154/848/959/763/359/4واتمتوسط توان 

کل LED شرح

184055 86502 1404 تعداد 
چراغها

180171 76436 1403

10973 2447 1404
چراغهاتوان 

10934 2176 1403
0/0

20/0

40/0

60/0

80/0 71/6 76/6 72/0

40/2

54/9

41/8
53/4

59/1 54/8
48/9

59/7 63/3 59/4

چراغهامتوسط توان 



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

21(مگاوات)پیک بار همزمان 

1404 1403 1402 1401 1400
/  شهرستان
تعرفه

273/6 216/5 216/5 227/1 225/1 همدان

142/4 139/7 137/6 130 122/4 ملایر
90/3 88/1 82/2 82/1 76/24 نهاوند

47/8 47/6 43/9 43/1 41/41 تویسرکان

81/9 80/9 78/3 78/1 73/66 اسدآباد

86/4 95/4 84/5 62/7 83/18 بهار

67/3 64/6 62/8 60/9 55/37 کبودرآهنگ

47 45/3 41/8 40/3 37/77 رزن

25/5 24/5 24/5 22/5 20/32 درگزین

25/6 26/2 25/4 24/5 21/55 فامنین

825/9 829 801/6 771 757 جمع
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عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

22(درصد)تلفات انرژی 

1404 1403 1402 1401 1400
/  شهرستان
تعرفه

6/3 7/6 8 7/6 7/7 همدان

13/4 12/8 12/6 15/6 15/2 ملایر
11/5 9/3 10 9/4 9/8 نهاوند
8/5 8/1 10/6 9 9/1 تویسرکان
8/7 7/5 6/9 7 6/9 اسدآباد
8/1 6/9 8/4 8/2 6/2 بهار
7/6 9/7 8/6 8 8 کبودرآهنگ
11/9 11 10/1 9/6 13/2 رزن
9/6 13/6 10 9/2 13/2 درگزین

14/6 11/99 11/5 10/8 10/7 فامنین
9/2 9/2 9/39 9/49 9/49 جمع

0

5

10

15 1404تلفات انرژی در سال 

8
8/5

9
9/5
10

10/5
11

1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403 1404

1404تا 1395روند درصد تلفات طی سالهای 



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

23خاموشی ها

(دقیقه)خاموشی هر مشترک در سال  انرژی تحویلی
(MWH)

انرژی توزیع نشده کل خاموش ها
(MWH)

تعداد کل خاموشی ها
(ستهاپفشار ضعیف، فشار متوسط و ) /  شهرستان

تعرفه
درصد تغییر 1404 1403 یردرصد تغی 1404 1403 ردرصد تغیی 1404 1403 ردرصد تغیی 1404 1403

18/8 208/1 175/2 -0/3 1405656 1409831 16/5 556/2 477/3 0/2 12910 12940 همدان
0/8 478/2 474/5 -1/8 739527 753352 -1/5 674 684/1 -3/7 8246 8562 ملایر

-11/7 193/5 219/0 6/2 424638 399874 -5/1 157/3 165/8 28/2 5574 4348 نهاوند
-14/3 109/5 127/8 3/9 252538 243063 -9/2 53 58/4 -14/4 1284 1500 تویسرکان
-7/5 226/3 244/6 7/1 351431 328157 -0/9 150/9 152/3 14/2 3562 3120 اسدآباد

0/0 80/3 80/3 1/3 461107 455140 3/6 72 69/5 128/8 1814 793 بهار
0/0 259/2 259/2 2/1 355090 347690 1/8 173/9 170/9 30/3 2979 2287 کبودرآهنگ

-16/5 350/4 419/8 7/7 238523 221405 -13/6 159/1 184/2 27/7 2805 2197 رزن
-36/2 354/1 554/8 1/2 111597 110280 -35/7 75/1 116/8 -13/7 831 963 درگزین
-32/2 146/0 215/4 -0/5 129566 130248 -32/7 36 53/5 7/2 1012 944 فامنین
-1/4 248/2 251/9 1/6 446973 4399043 -1/2 2107/3 2132/75 9/1 41017 37595 جمع



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

هاتحلیل خاموشی
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عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

25در پایان سال( توانیرHRISبر اساس )آمار نیروی انسانی شرکت 

0

50

100

150

200

250

300

زیر دیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری

12

135

48

225

106

5

0

8

0

34

22

0

یلاتآمار نیروی انسانی رسمی به تفکیک تحص

مرد زن

:  میانگین سنی کارکنان
سال43/7

نفر قرارداد دائم483
نفر قرارداد مدت معین112

نفر ساعت دوره 21760اجرای 
آموزشی در سطح مدیران و 

کارشناسان

تعداد نیروهای تأمین
نفر334: نیرو

:تعداد نیروهای حجمی
نفر189



عملکرد شرکتآمار و اطلاعات افتخاراتمأموریت و استراتژی ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

وضعیت نیروگاه های خورشیدی و مقیاس کوچک

نیروگاه خورشیدی با ظرفیت 22
مگاوات144/6

با نیروگاه به ظرفیت انشعاب404
مگاوات3/9ظرفیت 

26

پروژه احداث نیروگاه های تجدید پذیر 

اث  هکتار زمین از اراضی ملی استان همدان جهت احداث نیروگاه های خورشیدی که قابلیت احد6700ارزیابی -1

مگاوات نیروگاه خورشیدی فتوولتائیک را دارامی باشد4500

مگاوات نیروگاه خورشیدی 3500هکتار از اراضی فوق به سرمایه گذاران که قابلیت احداث 5000معرفی -2

فتوولتائیک 

مگاوات نیروگاه خورشیدی1060مگاوات پروانه احداث توسط سرمایه گذاران و شروع به کار 3000اخذ -3

مگاوات نیروگاه خورشیدی فتوولتایک تا پایان سال500برنامه ریزی انجام شده جهت تکمیل و بهره برداری از -4

جاری

مگاوات144.6نیروگاه خورشیدی بهره برداری شده در سطح توزیع برق استان برابر  22تعداد    -5

3.9ر  نیروگاه خورشیدی  محدود به ظرفیت انشعاب بهره برداری شده در سطح توزیع برق براب404تعداد  -6

مگاوات

مگاوات    1.1در سطح استان برابر  ( 5ماده )نیروگاه خورشیدی ادارات60تعداد   -7

سامانه قابل حمل خورشیدی به عشایر استان همدان830تحویل  -8



ع عملکرد شرکت توزی
نیرو ی برق استان 

همدان  
1404در سال 



آمار و اطلاعات افتخاراتعملکرد شرکتیمأموریت و استراتژ ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

28راهبردی شرکت توزیع نیروی برق استان همدان(  الزامات)محورهای 

هوشمند سازی

افزایش قابلیت
هاطمینان شبک

افزایش و ارتقاء
بهره وری

مشتری مداری و 
ارتباط مستمر و 

اندوسویه با مشتری



آمار و اطلاعات افتخاراتعملکرد شرکتیمأموریت و استراتژ ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

شبکه هایاتوماسیون
نقطه در 21توزیع از 
به 1401سال 

نقطه تا 660تعداد
1404پایان سال 

29

و مانیتورینگ ولتاژ ، جریان

فشارفیدرهایضریب قدرت 

متوسط به صورت پیوسته

: انشعابات رویت پذیر

91950

:انشعابات کنترل پذیر

59640

(IVR )  پاسخگویی
هوشمند

(AVL) سامانه هوشمند
خودروهای رهگیری

عملیات

ا هوشمند سازی فرآیندها  ب
به کارگیری   سامانه های

، و سمپ، پایش، سنم،سکام
MDM  و نرم افزار هماو

ی و های محاسبات الکتریک
مکانیکی

طراحی و معماری 
ماژول پیشران نسخه 
یهوشمند نقشه تک خط

توسعه مرکز مدیریت
(مها(هوشمند انرژی

ایپستهپذیریرویت
دستگاه100ازعمومی

450به1403سالدر
السپایاندردستگاه
1404

توضیح بیشتر
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آمار و اطلاعات افتخاراتعملکرد شرکتیمأموریت و استراتژ ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

خطیطراحی و معماری ماژول پیشران نسخه هوشمند نقشه تک

هباعتبارسنجیوبررسیازپسوشدهدریافتGISسامانهازشبکهتغییراتواطلاعات

یندفرآاین.شودمیاعمالمتوسطفشارشبکهخطیتکنقشهدرخودکارصورت

هموارهشهنقشودمیموجبفرآینداین.باشدمیپویاوزندهصورتبهشبکهوبرخط

ذفحیاافزودنمانندتغییراتهرگونهوبودهمنطبقشبکهوضعیتآخرینبا

بهنگامودقیقصورتبهاتصالاترسانیروزبهوشبکهآرایشدرتغییرتجهیزات،

.گرددمنعکس

30

ت
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آمار و اطلاعات افتخاراتعملکرد شرکتیمأموریت و استراتژ ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

31

رفع حریم 

مورد فشار ضعیف970

مورد فشار متوسط196

انه انجام تعمیرات پیشگیر

بصورت خط گرم با مبلغ

میلیارد ریال230

دقیقه )SAIDIروند کاهش 
( خاموشی هر مشترک در سال 

دقیقه در 332از SAIDIمیزان 
دقیقه در سال 248به 1401سال 

.کاهش یافته است1404
84این روند نشان دهنده کاهش 

درصد نسبت 25دقیقه ای معادل 
.است1401به سال 

درصد 9/2تحقق تلفات 
و ( درصد9/2: هدف)

شاخص کیفیت ولتاژ 
99استاندارد بالای

درصد

پایه مقاوم سازی شبکه با اصلاح

2783های فرسوده شامل 

7776اصله پایه فشار متوسط، 

اصله پایه فشار ضعیف طی

1404تا 1401سالهای 

تراتوبوسدستگاه 1نصب  

در اتوماسیونبا قابلیت 

تاژشبکه برای بهبود ول

بهیهوایسیمیشبکهکیلومتر302تبدیل

1404سالدرخودنگهدارکابل

کابلنسبت:1404سالپایانتا

فضعیفشارشبکهکلبهخودنگهدار

درصد77هوایی

دستگاه 17تامین تعداد 
ت ژنراتور اضطراری به ظرفی

1404کیلووات در سال 792
دستگاه به 45و رسیدن به 

کیلووات تا 1828ظرفیت 
پایان سال
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آمار و اطلاعات افتخاراتعملکرد شرکتیمأموریت و استراتژ ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

ای شبکه در راستاتوماسیون
کاهش مدت زمان خاموشی و 

ر بالغ ب)انرژی توزیع نشده 
مورد قطع و وصل 14364

حداقل پیمایشمنتج به کاهش 
کیلومتر توسط 420561

(اکیپهای عملیاتی

32

م اخذ گواهینامه سیست

مدیریت کیفیت 

ISO 9001:2015

انجام تعمیرات بیش از

صد تجهیز کلید زنی

شرکت 85ساماندهی 
زیع شبکه توپیمانکاری

برق

:تحول دیجیتال در مدیریت عملکرد

استقرار نظام جامع ارزیابی

تحقق مدیریت عملکرد داده محور؛ از 

مدل بومی تا افتخار ملی 

بت به عنوان اولین شرکت که موفق به  ث
تنوین گردیده اسسادااملاک در سامانه 

متر مربع زمین در نقطه 3780تحویل 
مناسب شهری از اداره کل راه و 

تی برای احداث ساختمان عملیاشهرسازی
و انبار

درصدی خرید 25سهم 
سودآوریبرق از بورس با 

میلیارد ریالی در 586
خرید برق از بورس در 

1404سال 
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مورد املاک جهت وصول 7تهاتر

میلیون 422,975مطالبات به ارزش 

ریال

مورد در دست اقدام به ارزش 2و 

توضیح میلیون ریال377,735
بیشتر

توضیح بیشتر

هدفمند کردن طرح های 
و شبکه بر پایه مطالعات

تکمیل اطلاعات پایه ای

:تهیه اطلس جهت
برق های غیر مجاز جهت طرح مهتاب
اوم طراحی شبکه های توزیع به منظور مق

سازی
هاروخانهتأسیسات عبوری از بستر 

مقاله در کنفرانس31پذیرش 
...ها، همایشها، مجلات و 

مقاله در همایش 21پذیرش 
تبریز و کسب مقام اولبهام

مدیریت دارایی های فیزیکی، 
با معکوس و صرفه جوییلجستیک

بکه تجهیزات شبازیافتبازسازی و 
میلیون ریال از 1028164به مبلغ 

توضیح 1404تا 1401سال 
بیشتر



آمار و اطلاعات افتخاراتعملکرد شرکتیمأموریت و استراتژ ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

33در حوزه بورس انرژیوریبهره 

:بورسازخریددرسودآوری

بابربرا)بورسبامقایسهقابلفروشیعمدهبازارنرخمحاسبهبا

آنمقایسهو(آمادگیبهایوبازارقیمتموزونمتوسطجمعحاصل

میزان،بورسدرهمدانتوزیعمعاملاتنرخموزونمیانگینبا

.باشدمیریالمیلیارد586میزانبه1404سالدرسودآوری

بامقایسهقابلنرخمیانگینو1585بورسازخریدنرخمیانگین

هرازایبه.استبودهکیلوواتساعتهرریال2120بورس

.استشدهحاصلوریسودآریال535بورسازخریدکیلوواتساعت

سهم هر یک از منابع در تامین انرژی استان

منابع جهت تامین
برق

خرید بازار برق از 
بورس

از خرید مشترکین
بورس

خرید از 
همدیریت شبک

خرید از نیروگاههای 
محلی استان

کل انرژی 
تحویلی

253702100سهم درصدی
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مقایسه با عملکرد سایر شرکتهای توزیع: درصد خرید دفاتر بازار برق از بورس 

تمعاملاوبورسازصنایعخریدوشبکهازخریدازنظرصرف

بورسازبرقبازاردفاترخریددرصدمقایسهدردوجانبه،

.داردربرتجایگاههمداناستانبرقنیرویتوزیعشرکتانرژی،
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34مدیریت دارایی های فیزیکی و لجستیک معکوس-ارتقاء  بهره وری

لجستیک معکوس1

خه تجهیزات معیوب و خارج شده از چربازیافتبازسازی و 
(طبق جدول)1404بهره برداری در سال 

( صرفه جویی در خرید کالا)ارزش افزوده ایجاد شده 
میلیون ریال296248

ابی و تشکیل کمیته های تخصصی جهت کارشناسی بازی
کمیته15بازسازی کالاها

به سامانه  PMارتقاء سامانه مدیریت تعمیرات پیشگیرانه 2
CMMS در راستای مدیریت دارایی های فیزیکی

مدیریت کار بهره برداری شامل ماژولبهره برداری از 
:بخش های

آنالیز بازدید

برنامه ریزی اجرا

ارتبارگیری و اندازه گیری 

ثبت اطلاعات تست روغن ها

گزارشات



آمار و اطلاعات افتخاراتعملکرد شرکتیمأموریت و استراتژ ی ماند با تلاش ما، پایتخت تاریخ و تمدن ایران روشن م

35(معکوسلجستیک)مدیریت دارایی های فیزیکی 

1404تا 1401ازسال-( معکوسلجستیک)تجهیزات شبکهوبازیافتمبالغ ریالی بازسازی 

تعمیرشدهنوع تجهیزات / سال مالی 
(میلیون ریال)بازیافت شده طبق فهرست بها /ارزش کالای بازسازیجمع

جمع کل1401140214031404تعداد
141459889651411349789385345384تعمیروبازسازیانواع ترانسفورماتور

141350031008136803180689994تعمیروبازسازیریکلوزر وتابلومربوطه
15404025504500049295تعمیروبازسازیانواع تابلوتوزیع باظرفیتهای مختلف

4801710002004337143تعمیروبازسازیاورهال دژنکتور
34123090200432004352395تعمیروبازسازیانواع سکسیونروتجهیزات کنترلی

36461766149552250087500126721تعمیروبازسازیانواع کنتوروتجهیزات اندازه گیری
20500001630001095102300324810تعمیروبازسازیانواع خودرو

141198726401712422تبدیل تبدیل پایه های چوبی اسقاط به کنسول چوبی

1295903230962792302962481028164جمع کل
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مدیریت بحران 
در جنگ رمضان

36

دقیقه )SAIDIروند کاهش 
( خاموشی هر مشترک در سال 

دقیقه در 332از SAIDIمیزان 
دقیقه در سال 248به 1401سال 

.کاهش یافته است1404
84این روند نشان دهنده کاهش 

درصد نسبت 25دقیقه ای معادل 
.است1401به سال 

های اکیپبه کارگیری 
اتفاقاتی و مراکز 

محور 16پاسخگویی 
4ساعته و 12روستایی 

ساعته برای 24دفتر 
خدمت رسانی

پرونده 200بیش از
خسارتی که منجر به 

پرداخت مبلغی معادل 
میلیارد ریال شده 17

.است

غیرحضوریخدمات 
درصد، 99پرداخت )

درصد 70ارائه خدمات 
و ضریب نفوذ برق من

(درصد29

اصلاح فرآیندها به 
منظور کاهش موازی 
کاری و دوباره کاری

عقد قرار داد با صدا و سیمای
مرکز همدان و شرکت پخش 

پیام های بازرگانی جهت 
ف اشاعه فرهنگ مدیریت مصر

طی )ریال میلیار15به مبلغ 
(دو قرارداد

برگزاری جلسات ملاقات 
مردمی چهره به چهره 

جلسه 4جلسه، 42مدیرعامل 
میز خدمت در 253و سامد

مراسم نماز جمعه در تمام 
مدیرانبا حضور شهرستانها 

مشتری مداری و ارتباط مستمر و 
(2از 1)دوسویه با مشتریان  د 
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کایی،آمریمتجاوزدشمنحملاتاثردرشدهایجادیخاموشیهارفعودیدهآسیببرقتوزیعتاسیساتوشبکهاصلاح▪
منطقه35درممکنزمانحداقلدرنفراتوامکاناتکلیهبسیجباصهیونیستی

خساراتوردبرآ)داخلیاعتباراتازاستفادهبادشمنحملاتازناشیدیدهآسیبتاسیساتوشبکهتعمیراتوسازیباز▪
(استبودهریالمیلیون122817بربالغوارده

ملیاتعهایبرنامهاجرایومدیریتوپیگیریورمضانجنگایامدرعاملغیرپدافندوبحرانمدیریتجلسه13برگزاری▪
:ازجملهاضطراریشرایط

اضطراریایطشردربموقعاقدامبمنظورامکاناتوتجهیزاتتمامیبسیجوعملیاتیواجرایینفراتکلیهکاملباشآماده▪

شبکهبازسازیواصلاحنیازموردوضروریتجهیزاتوآلاتیراقبهاستاناجراییهایواحدکلیهانبارتجهیز▪

کیلوولت63هایپستمانورسناریوهایمروروبروزرسانی▪

هررماندارانفباگرفتهصورتهماهنگیاساسبرحساسیتواهمیتدارایمعابرومسیرهاروشناییتامینسناریویتدوین▪
گرددمشکلوخاموشیدچاربرقسراسریشبکهکهشرایطیجهتشهرستان

اختهسپیشبتنیجانپناهبهاجراییهایواحدازتعدادیتجهیزوشرکتمحوطهدرموجودپناهگاهاصلاحوبازسازی▪

واداریانهایساختمفیزیکیحفاظتتشدید،سایبریامنیتتدابیرجملهازلازممراقبتیوحفاظتیاقداماتسایرانجام▪
نقاطینیبپیش،مهمومدیریتیبخشهایدرجانشینیردهسهبینیپیش،مدیریتیساعته24هایکشیکانجام،عملیاتی

...وجایگزین

37 ن در جنگ رمضاغیرعاملپدافنداقدامات شاخص مدیریت بحران و 
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ر و استقراروزرسانیبه 
سامانه های خدماتی و 
مهندسی شامل سامانه 

های برق من، سنم، طرح 
، پاسخگویی 2همای 

121هوشمند 

38

برگزاری تور خبری 
اصحاب رسانه و بازدید
از پروژه های جاری 

شرکت

و تیزرهاانتشار اخبار، 
ر مدیریت مصرف دکلیپ های

فضای مجازی سطح استان 
مورد خبر 720برای بیش از )

کانال پر 120و مطلب  در  
بازدید فضای مجازی در 

(های مختلف  پلتفرم

و USSDاستفاده از  کد 
بله جهت اطلاع رسانیربات

حدودا)مشترکینبه 
مرتبه استفاده از1.350.000

تفاده کد دستوری و میانگین اس
رباتهزار کاربر روزانه از 15

(بله

ه جهت انجام تبلیغات محیطی گسترد
اطلاع رسانی و اشاعه فرهنگ 
مدیریت مصرف و استفاده از 

فضاهای عمومی شهری در مجموع 
ش از ایستگاه اتوبوس شهری، بی120
، شهری و بین جاده ایبیلبورد20

...  شهری و استرابورد50بیش از  
متر مربع 2200بالغ بر 

و تیزرثانیه 32850پخش 
ه زیرنویس و مستند در شبک
بر استانی همدان و  پخش بالغ

اسلاید  در رادیو نما طی850
در جهت 1404سال 

و اشاعه فرهنگاطلاع رسانی
مدیریت مصرف برق 

عنوان کتابچه 9چاپ 
تخصصی و عملکردی

تهادرخواسوتماسهابهپاسخگویی
تماس300بههمزمانپاسخگویی)

بهرسیدگیو،E1خط10طریقاز
سامانهطریقازدرخواست976
درپاسخگویی،سامدهای

2600حدوددرمنبرقخواستهای
بهرسیدگیملیوسماتومورد

(شکایات

مشتری مداری و ارتباط مستمر و 
(2از 2)دوسویه با مشتریان  د 
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40افتخارات

کسب رتبه اول در 

میزبانی مسابقات 

ورزشی سراسری 

وزارت نیرو در سال 

1404

اه کسب عنوان دستگ

« یژهشایسته تقدیر و»

در امر اقامه نماز در 

1403سال 

در « سطح خوب»کسب 

امور مدیریت عملکرد 

سازمان اداری و 

استخدامی کشور بر 

اساس ارزیابی عملکرد

1403سال 

تر در کسب عنوان دستگاه بر

بخش جوایز موضوعی در 

اره بیست و هشتمین جشنو

شهید رجایی استان همدان

در محور اشتغال زایی و 

جذب سرمایه انسانی

شایسته 1
خوبتقدیر مقبولبرتر

ه شایست»کسب رتبه 

د عملکر« تقدیر ویژه

شورای فرهنگی در 

1403سال 

شایسته 
تقدیر

کسب اظهار نظر 
مقبول از سازمان 

در حسابرسی
خصوص صورتهای

مالی
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41عناوین لوایح دریافت شده 

تعداد 
در 

سال 
1404

کنندگانتقدیر 

ف
دی

ر

13 مقامات وزارتی 1

12 و انجمن صنفیتوانیرمقامات  2

9 مقامات استانداری و فرمانداری ها 3

3 مقامات مذهبی 4

4 مقامات نظامی 5

9 سایر مقامات ملی و استانی 6

50 جمع
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42نمونه لوح های تقدیر 
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43نمونه لوح های تقدیر



شرکت توزیع 
نیروی برق 

استان همدان

:اطلاعات عمومی شرکت

بیدارسهرابیآقای مهندس علی : مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره
مجذوبیآقای مهندس محمدعلی : سرپرست معاونت برنامه ریزی و بودجه

مجذوبیآقای مهندس محمدعلی :تحقیقاتمعاون مهندسی و 
آقای صمد مهری: معاون مالی و پشتیبانی

آقای مهندس حمید طهماسبی خو: دیسپاچینگمعاون بهره برداری و 
آقای حمیدی: معاون منابع انسانی

بلالیآقای دکتر مازیار : مشترکینسرپرست معاونت فروش و خدمات 
آقای مهندس توحید احمدی فرد: مدیر دفتر برنامه ریزی و بودجه

خانم اکرم حکمی: رئیس گروه آمار و اطلاعات
6516735517: کدپستی-، شرکت توزیع نیروی برق استان همدانمهدیهخیابان -همدان: آدرس

081-38252982-3: تلفن
081-38262154: دورنگار

http://edch.ir: سایتوب
info@edch.ir: پست الکترونیک

http://edch.ir/

